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JEEFUHRUNG IN DEN LE

Die Verhaltensforschung ist der Ansicht, dass die effektivsten Menschen jene sind, die

sich selbst kennen, sowohl ihre Starken als auch ihre Schwéchen, so dass sie Strategien

entwickeln kénnen, um den Anforderungen ihres Umfeldes gerecht zu werden.

Dieser Report analysiert Ihren Verhaltensstil, d.h. Ihre bevorzugte Art und Weise, "WIE"
Sie bestimmte Dinge erledigen. Wir erfassen nur das Verhalten. Wir treffen Aussagen
und benennen Verhaltensbereiche, in denen Sie bestimmte Tendenzen zeigen.
Besprechen Sie die Aussagen und Ergebnisse Ihres Reports auch mit Ihrem

INSIGHTS-Berater, um mdgliche "blinde Flecken" in lhrem Verhalten zu identifizieren.
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EERSONLICHE VERHALTENSMER

Basierend auf Bernd Muster's Antworten enthalt dieser erste Teil des Reports einen Uberblick tiber seinen
grundsatzlichen Verhaltensstil. Diese Beschreibung identifiziert sein "Basisverhalten", das er in die
berufliche Téatigkeit einbringt. Sie erfahren die Art und Weise, wie er ohne dulRere Einflussnahme an seine
Arbeit herangehen wiirde. Dieser Uberblick ermdglicht ein besseres Verstandnis fiir Bernd Muster's
Verhalten.

Bernd Muster mag ein gleichbleibendes Tempo in seinem ¢ >
Leben, das nicht zu schnell und nicht zu langsam sein soll. Er ist
sehr familienbezogen. Er strengt sich sehr an, um das Glick seiner
Familie und seines beruflichen Umfeldes zu sichern. Zu gegebener
Zeit kann Bernd Muster sich energisch fiir seine Uberzeugungen
einsetzen. Er méchte aus eigenem Antrieb handeln und sein
Tempo selbst bestimmen. Wenn andere versuchen, ihn zu hetzen,
fuhlt er sich bedrangt und verweigert sich. Andere betrachten ihn
als guten Kollegen, da er immer bereit ist, denen zu helfen, die er
fur seine Freunde halt. Er braucht Zeit zum studieren und
analysieren, besonders wenn er neue oder herausfordernde
Aufgaben erflllen muss. Das gibt ihm die Zeit, sich an die
veranderten Gegebenheiten anzupassen. Er wird oft fur praktisch
und realistisch gehalten. Er besitzt die groRe Fahigkeit, sich sehr
intensiv auf Einzelheiten konzentrieren zu kbnnen. Bernd Muster
kann sich zurtickhaltend und analytisch mit einem Problem
auseinandersetzen. Da er sich fur einen guten, zuverlassigen und
ausgeglichenen Manager halt, ist auch Loyalitat fir ihn kein leeres
Wort.

Bernd Muster bemuiht sich um eine ausgewogene
Urteilsfindung. Er ist die Personlichkeit, die Stabilitat in das
gesamte Team bringt. Er setzt sich mit Entschlossenheit fir Werte
oder Situationen ein, die ihn personlich berthren. Er ist sehr

Adaptierter - Stil Basis - Stil
sensibel, was die Gefuhle anderer betrifft, und zeigt wirkliches R R
Mitgefuhl, wenn sich jemand in einer schwierigen Situation befindet.
Er entwickelt gerne Plane, an die er sich halt. Fir Mitarbeiter kann
es sehr inspirierend sein, in seinem Team zu arbeiten. lhm féllt es
. > 2
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ﬂ:’ERS(")NLICHE VERHALTENSMER

leichter, Entscheidungen zu treffen, wenn diese auch von anderen, € -

die er respektiert, mitgetragen werden. Das gibt ihm ein Gefiihl der
Stabilitat und der Zugehdrigkeit. Wenn er eine Entscheidung
getroffen hat, kann er diese sehr hartnéckig verteidigen und
dadurch engstirnig erscheinen. lhn plagt jedoch méglicherweise
nur der Gedanke, dass der gesamte Prozess wiederholt werden
muss. Es fallt Bernd Muster sehr leicht, Situationen zu analysieren,
in denen man bestimmte Dinge fihlen, berthren, sehen, hdren
oder ganz personlich beobachten oder erleben kann. Sein Motto
dabei ist "Tatsachen sind nun einmal Tatsachen". Wenn er einmal
eine Entscheidung getroffen hat, halt er sich bei der Durchftihrung
an eine klare Planung.

Bernd Muster ist sehr zurtickhaltend mit der Weitergabe von
Informationen und teilt sie von sich aus anderen Personen, die
nicht zum Team gehdren, auch nicht mit. Normalerweise ist
Bernd Muster verstandnisvoll, mitfihlend und voller Akzeptanz fur
andere. Manchmal kann er jedoch sehr stur werden. Das ist
besonders dann der Fall, wenn seine Ideale und Glaubenssysteme
angegriffen werden. Er halt sich bei Diskussionen in groRerem
Rahmen eher zurtick. In einem Kreis von Leuten, denen er vertraut
und die er gut kennt, fallen ihm AuBerungen leichter. Er zeigt sich
nicht leicht gereizt oder aufbrausend, aber er hegt manchmal einen
unausgesprochenen Groll, weil es ihm normalerweise recht schwer
fallt, negative Gefiihle zu aul3ern. Bernd Muster mag keine
Konfrontationen um der Konfrontation willen, sondern geht davon
aus, dass man durch Geduld und Beharrlichkeit eine Sache fur sich
entscheiden kann. Die meisten Mitarbeiter halten ihn eher fir einen

Adaptierter - Stil Basis - Stil
ricksichtsvollen, bescheidenen Menschen. Er gibt spezielle . .
Informationen erst dann weiter, wenn man ihn gezielt danach fragt.
Er mochte sich zunéchst selbst ein genaues Bild von einer
Angelegenheit machen und erst anschlie3end mit anderen dartber
24 22 94 69 38 9 8583
. > 3

Copyright © 1984-2010. TTI, Ltd., Success Insights Intl, Inc. -- Exclusive Licensee for Germany, Switzerland, Austria, see www.insights.de



J/P;;S@NLICHE VER

diskutieren. Er mag es, wenn andere ein Gesprach beginnen. So
kann er erst die Situation einschatzen und dann entsprechend
antworten.

Adaptierter - Stil Basis - Stil
DI SG DI SG
24 22 94 69 38 9 8583
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ﬁRT FUR DAS UNTERN

Dieser Teil des Reports beschreibt spezielle Praferenzen und Verhaltensweisen, die Bernd Muster in den
Beruf einbringt. Diese Angaben kdnnen dazu benutzt werden, seine besondere Rolle in der
Unternehmensstruktur zu erkennen. Das Unternehmen kann somit einen Plan entwickeln, um seine
besonderen Qualitaten entsprechend zu nutzen und ihm den Platz im Team einzurdumen, der ihm am
besten entspricht.

@ besitzt Erfahrung und Begabung in seinem Fachbereich
© arbeitet fur den Vorgesetzten und die Sache

@ ist gewissenhaft und ausgeglichen

@ ist personenbezogen

© bemduht sich stets um Qualitatsarbeit

@ kann gut Streitigkeiten schlichten, strahlt Ruhe aus und bringt
Stabilitat in ein Team

© definiert, klart, sammelt Informationen, korrigiert und testet
@ st ein zuverlassiger Manager

@ ist genau und intuitiv

Adaptierter - Stil Basis - Stil
DISG DISG
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J/C-HECKLISTE FUR DIE KOMMUN

Viele Menschen reagieren sehr sensibel auf die Art und Weise, in der sie behandelt werden. Deshalb ist
dieser Abschnitt au3erordentlich wichtig fir eine Verbesserung der Kommunikation und Interaktion mit
Bernd Muster. Er selbst ist aufgefordert, jede Aussage genau durchzulesen und drei oder vier Punkte zu
identifizieren, die ihm besonders wichtig sind. Der Austausch dieser Informationen mit seinen haufigsten
Gesprachspartnern wird zu einer wesentlich effizienteren Kommunikation fuhren.

Hinweise an die Kommunikationspartner fur den Umgang mit
Bernd Muster :

@ Stellen Sie lhren Standpunkt auf wohldurchdachte Weise klar,
wenn Sie nicht einverstanden sind.

© Gehen Sie auf seine Grundsatze ein, zeigen Sie
Rucksichtnahme und untermauern Sie lhre Vorschlage durch
das Aufzeigen der Vor- und Nachteile.

© Bereiten Sie sich auf das Gesprach mit ihm gut vor.

© Entwerfen Sie eine Handlungsstrategie mit einem
Schritt-fur-Schritt-Zeitplan. Versichern Sie ihm, dass es keine
Uberraschungen geben wird.

@ Achten Sie auf Zeichen von Ablehnung oder Unzufriedenheit.

@ Reduzieren Sie seine Risiken auf ein Minimum; bieten Sie ihm
durch Vorteile Sicherheit.

@ Ziehen Sie eine Sache durch, wenn beide einverstanden sind.

@ Seien Sie ihm gegeniber offen und ehrlich, zeigen Sie
Interesse an seiner Person und finden Sie mit ihm vielleicht
Bereiche gemeinsamer Vorlieben.

@ Achten Sie auf Ihren Tonfall. Vertreten Sie lhre Sache
aufrichtig und freundlich.

© Halten Sie extra gewahrte Vergunstigungen (z.B. besondere
Sozialleistungen) schriftlich fest.

© Erganzen Sie seine Bemuhungen durch einen
wohldurchdachten Beitrag, der Wesentliches enthalt, und
halten Sie, was Sie versprechen. Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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J/V;RBOTE BEI DER KOMMUNI

Dieser Abschnitt benennt die Verhaltensweisen, die man in der Kommunikation mit Bernd Muster vermeiden
sollte. Auch diese Seite richtet sich an den jeweiligen Kommunikationspartner. Bernd Muster sollte ihm
mitteilen, durch welche der genannten Verhaltensweisen er sich am meisten frustriert und demotiviert fuhlt.
Beide Partner haben dadurch die Mdglichkeit, wechselseitig eine wesentlich angenehmere Kommunikation
zu fuhren.

Diese Verhaltensweisen erschweren die Kommunikation mit
Bernd Muster und sollten deshalb von anderen vermieden werden :

© unklar sein; Meinungen oder Wahrscheinlichkeiten als solche
nicht kenntlich machen

@ ihn dréangen, schnell auf einen Vorschlag einzugehen

@ ihn durch Raffinesse oder Zwang bevormunden oder
erniedrigen

@ Sicherheiten und Garantien bieten, die Sie nicht erfullen
kdnnen

© Tricks anwenden oder manipulieren

© ihn manipulieren oder versuchen, Zustimmung zu erzwingen,
da er sich nur scheinbar nicht wehren wird

© Empfehlungen aus unzuverlassiger Quelle benutzen; planlos
sein

© Vertrauen fordern, ohne es gerechtfertigt zu haben
© Dinge dem Zufall oder Glick uberlassen

@ nicht zu beweisende Behauptungen Uber die Qualitat seiner
Arbeit aufstellen

© fUr ihn Entscheidungen treffen, weil er dadurch die Lust am

Ergreifen von Initiative verliert; ihn ohne stiitzenden Rickhalt
lassen

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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@O\MMUNIKATIONSHINWEISE

Dieser Abschnitt enthalt Vorschlage, durch die Bernd Muster seine Kommunikation mit anderen verbessern
kann. Die Hinweise beinhalten auch eine kurze Beschreibung des Personlichkeitstyps der anderen Person,
mit der die Interaktion stattfindet. Durch Adaption an den Kommunikationsstil des jeweiligen
Gespréachspartners kann Bernd Muster wesentlich effektiver mit diesem Menschen umgehen. Er sollte die
eigene Flexibilitat nutzen, um vor allem die Kommunikationsstile zu erlernen, die von seinem persdnlichen
Stil abweichen. Diese Flexibilitat und die Fahigkeit, die Bedlrfnisse anderer zu erkennen, sind Merkmale
ausgezeichneter Kommunikation.

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben, der
zuverlassig, ordentlich, konservativ,
perfektionistisch, sorgféltig und prazise ist: (BLAU)

@ Bereiten Sie sich auf Ihre Prasentation sehr gut
vor!

© Bleiben Sie stets bei der Sache!

@ Seien Sie genau und realistisch!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen Spannung
und Unzufriedenheit:

@ leichtsinnig, lassig, laut sein und ohne Planung
handeln

@ zuviel Druck ausiiben oder unrealistische
Zeitrahmen setzen

@ schlampig und unorganisiert sein

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben,
der ehrgeizig, kraftvoll, entschlossen,
willensstark, unabhangig und zielorientiert ist:
(ROT)

© Seien Sie klar, spezifisch, fassen Sie sich
kurz, und kommen Sie sofort zur Sache!

@ Halten Sie sich an das Geschéftliche!

@ Bereiten Sie sich mit gut organisierten
Prasentationsunterlagen vor!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen
Spannung und Unzufriedenheit:

@ Uber Dinge reden, die mit der Sache nichts
zu tun haben

@ weitschweifig sein oder vage Andeutungen
machen

@ unorganisiert sein

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben, der
geduldig, zurickhaltend, zuverléassig, besténdig,
entspannt und bescheiden ist: (GRUN)

@ Beginnen Sie ein Gesprach mit persdnlichen
Bemerkungen, brechen Sie das Eis!

@ Prasentieren Sie lhre Sache auf eine
freundliche, nicht bedrohlich wirkende Art!

@ Stellen Sie "Wie-Fragen", um die Meinung des
anderen zu horen!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen Spannung
und Unzufriedenheit:

@ sofort mit dem Geschéftlichen beginnen

@ beherrschend oder fordernd auftreten

@ vom anderen eine schnelle Entscheidung oder
Antwort erwarten

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben,
der enthusiastisch, begeisternd, freundlich,
offen und kommunikativ ist: (GELB)

@ Erzeugen Sie ein warmes und freundliches
Umfeld!

@ Verwenden Sie nicht zu viele Details!
Geben Sie ihm schriftliche Unterlagen extra!

@ Stellen Sie gefiihisbezogene Fragen, um die
Einstellungen des anderen zu erfahren!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen
Spannung und Unzufriedenheit:

© barsch und kurz angebunden sein

@ das Gespréach UberméRig kontrollieren

@ zu viele Daten, Fakten, Alternativen und
Abstraktionen ins Spiel bringen

—8
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mHRNEHMUNG

Dieser Abschnitt des Reports bietet erganzende Informationen zu Bernd Muster's Selbsteinschatzung und
macht auch Angaben dariiber, wie andere unter bestimmten Umstanden oder Situationen sein Verhalten
wahrnehmen kdnnten. Mit Hilfe dieser Erkenntnisse kann Bernd Muster die Wirkung seines Verhaltens
differenzierter einschatzen und bekommt damit die Mdglichkeit, sich in bestimmten Situationen besser unter
Kontrolle zu haben und dadurch seine Effektivitat zu erhéhen.

" Sehen Sie sich so, wie andere Sie moglicherweise wahrnehmen "

SELBSTWAHRNEHMUNG

Bernd Muster hélt sich selbst fir:

zuvorkommend nachdenklich
gutmitig zuverlassig
teamfahig guter Zuhorer

WAHRNEHMUNG DURCH ANDERE

Unter leichtem Druck, Anspannung, Stress oder Mudigkeit erleben
andere ihn moglicherweise als:

unaufdringlich z6gernd
unbeteiligt inflexibel
Unter extrem hohem Druck und Stress wirkt er auf andere

moglicherweise:

besitzergreifend stur
gleichgultig unsensibel

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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_J/A[J;PRAGUNG

Auf Grundlage von Bernd Muster's Antworten, hat der Report diejenigen Worte markiert, die sein
persénliches Verhalten beschreiben. Sie beschreiben, wie er Probleme I6st und Herausforderungen
begegnet, Menschen beeinflusst, auf die Geschwindigkeit der Umgebung reagiert und wie er auf Regeln
und Prozeduren, die von anderen vorgegeben werden, reagiert.

[ Bommant ] [ iy

fordernd Uberschwénglich phlegmatisch perfektionistisch

egozentrisch inspirierend entspannt sorgfaltig
veranderungsresistent detailliert

antreibend enthusiastisch unaufdringlich prazise

ehrgeizig eindringlich

pionierhaft beeinflussend

willensstark Uberzeugend

energisch Uberredend

wetteifernd herzlich

zielorientiert kontaktfreudig

entscheidungsfreudig schlagfertig

entschlossen ungezwungen

risikofreudig gesellig

neugierig vertrauensvoll

verantwortungsbewusst umganglich

objektiv mobil standhaft
logisch aktiv entschlossen
umsichtig unruhig eigenwillig
zogerlich skeptisch lebhaft unnachgiebig
zuvorkommend flexibel
unbestimmt nachdenklich energisch hartnackig
bescheiden unaufdringlich
vorsichtig misstrauisch ungeduldig unkonventionell
faktenorientiert rastlos findig
sanftmdtig penibel dynamisch autonom
zustimmend hektisch furchtlos
geniigsam pessimistisch unbesonnen launisch
zurlickhaltend launisch eindringlich stur
unaufdringlich kritisch ungestiim revolutionar

e 10
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J/N;TURLICHER UND ADAPTIE

Bernd Muster's "Basis-Stil" im Umgang mit Problemen oder Menschen, sein Tempo bei bestimmten
Ereignissen oder Verfahren passt méglicherweise nicht immer zu dem, was im Arbeitsumfeld erwartet wird.
Dieser Abschnitt liefert hilfreiche Informationen in Bezug auf Stressbelastung und Anpassungsdruck, wenn
es darum geht, den Anforderungen des gegebenen Umfeldes zu entsprechen.

UMGANG MIT PROBLEMEN UND HERAUSFORDERUNGEN E—

Dies ist Bernd Muster's nattrliche In Anpassung an das gegebene
Tendenz, auf Probleme und Umfeld zeigt Bernd Muster die
Herausforderungen zu reagieren : folgenden Verhaltensweisen :
(Basis-Stil) (Adaptierter Stil)

Bernd Muster ist in seinem Bernd Muster geht sehr bedachtig an
Problemldsungsverhalten eher eine Problemldésung heran. Am
konservativ. Er wird sich liebsten sucht er die Losung im
Herausforderungen stellen, indem er | Rahmen eines Teams, wobei er

das Fir und Wider genau abwagt. anderen seine Meinung niemals

Bernd Muster ist von Natur aus sehr aufzwingen mdchte, im Unterschied
kooperativ und versucht, Konflikte zu | zur "Gewinner - Verlierer" Haltung.
vermeiden. Es ist ihm wichtig, von
anderen als ein Mensch betrachtet zu
werden, mit dem man auf sehr
angenehme Weise zusammenarbeiten

kann.

KONTAKTE ZU ANDEREN MENSCHEN UND EINFLUSSNAHME
Dies ist Bernd Muster's nattirliche In Anpassung an das gegebene
Tendenz, mit anderen Menschen in Umfeld zeigt Bernd Muster die
Kontakt zu treten und auf sie folgenden Verhaltensweisen im
einzuwirken :(Basis-Stil) zwischenmenschlichen Kontakt :

(Adaptierter Stil)
Bernd Muster geht davon aus, dass
man Menschen nur Gberzeugen kann, | Bernd Muster versucht auf sehr

wenn man logische Fakten durch zuruckhaltende Weise, andere zu
mdglichst sachliche Menschen oder beeinflussen. Fakten und Zahlen
Instrumente prasentiert. Er zeigt sollten am besten fiir sich selbst

deshalb fast keine Gefiihlsregungen, | sprechen, und er wird nicht versuchen,
wenn er auf andere Einfluss nehmen | Angaben zu verschdnern oder
mochte. entsprechend positiv zu verpacken.
Sein Vertrauensniveau ist von der
jeweils konkret stattfindenden

. . . Adaptierter - Stil Basis - Stil
Interaktion abhé&ngig.
D1 sG D1 sG
24 22 94 69 38 9 8583
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J/N;TURLICHER UND ADAPTIE

<
ARBEITSWEISE UND BESTANDIGKEIT

Dies ist Bernd Muster's naturliche
Tendenz, an Arbeitsaufgaben
heranzugehen und sie zu bewéltigen :
(Basis-Stil)

Bernd Muster fihlt sich in einem
Umfeld sehr wohl, in dem nur wenige
Projekte gleichzeitig zu bewaltigen
sind. Er hélt sich an das Teamkonzept
und fihlt sich sicher in einer
Umgebung, in der die Notwendigkeit,
schnell von einer Aktivitat zur
nachsten wechseln zu missen, auf ein
Minimum reduziert wird.

In Anpassung an das gegebene
Umfeld zeigt Bernd Muster die
folgenden Verhaltensweisen :
(Adaptierter Stil)

Bernd Muster verhélt sich in seinem
natdrlichen Verhaltensstil genauso wie
in seiner Anpassung an die Umwelt.
Deshalb entspricht das, was man
sofort erkennen kann, genau dem
Aktivitatsniveau und der Bestandigkeit,
die von ihm grundsatzlich zu erwarten
sind. Manchmal wiirde er sich
wuinschen, dass sich die Welt etwas
langsamer bewegen moge.

UMGANG MIT VORGEGEBENEN STRUKTUREN UND REGELN

Dies ist Bernd Muster's naturliche
Tendenz, mit vorgegebenen
Strukturen und vorhandenen Regeln
umzugehen : (Basis-Stil)

Bernd Muster ist normalerweise
vorsichtig und an Qualitat interessiert.
Er arbeitet gerne in einem Team, das
insgesamt die Verantwortung fiir das
Endprodukt Gbernimmt. Fir ihn ist es
notwendig, die Regeln oder Vorgaben
zu kennen, und es irritiert ihn zu
erleben, dass andere sich nicht daran
halten.

In Anpassung an das gegebene
Umfeld zeigt Bernd Muster die
folgenden Verhaltensweisen im
Umgang mit vorgegebenen Strukturen
und vorhandenen Regeln :
(Adaptierter Stil)

Bei Bernd Muster besteht kein grol3er
Unterschied zwischen seinem
nattrlichen Verhaltensstil und seinem
angepassten Verhalten. Deshalb halt
er es auch nicht fur notwendig, sich in
seinem Umfeld anders zu geben, als
er tatsachlich ist.

J

24 22 94 69 38 9 8583
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j;APTIERTER STl

Bernd Muster geht davon aus, dass er in seinem derzeitigen Arbeitsumfeld die aufgelisteten
Verhaltensweisen zeigen muss. Wenn die angefiihrten Aussagen hingegen fir die derzeitige Tatigkeit gar
nicht relevant sind, sollte man herausfinden, warum er diese Verhaltensmuster zeigt.

@ ein an Tradition und Qualitat orientiertes Berufsbild, dem
gefolgt wird.

@ kritische Beurteilung von Daten

@ einen sauberen, wohlorganisierten Arbeitsplatz

@ diszipliniertes Vorgehen

© Qualitat vor Quantitat

© umsichtiges, vorsichtiges Handeln bei Entscheidungen
© mehr Aufgabenbezogenheit als Personenorientierung
@ diplomatisches Geschick im Umgang mit dem Team
@ eingeschrankter Kontakt zu Mitarbeitern

© Bestandigkeit in der Durchfihrung von Aufgaben

@ Erfullung hoher Mal3stabe

© Einkalkulieren aller Risiken vor dem Handeln

© maoglichst keine Konfrontationen

Adaptierter - Stil Basis - Stil
DISG DISG
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J/V;RB ESSERUNGSFAHIGE BE

In diesem Abschnitt werden Verhaltenstendenzen von Bernd Muster genannt, die moglicherweise seinen
Erfolg begrenzen. Sie beziehen sich nicht auf einen speziellen Tatigkeitsbereich. Er sollte alle Punkte
durchstreichen, die derzeit nicht zutreffen (nach Absprache mit Ihrem INSIGHTS-Berater). Fur die drei
zutreffendsten Tendenzen entwickeln Sie einen Aktionsplan (siehe néachste Seite).

Bernd Muster zeigt moglicherweise folgende Tendenzen :

© gibt nach, um Konflikte zu vermeiden, weil er kein
unfreundliches oder gar feindseliges Umfeld mag

@ betrachtet Kritik an seiner Arbeit sehr schnell als eine
personliche Kréankung

© kommuniziert anderen nicht ausreichend, wie weit er bereits in
einer Angelegenheit vorangekommen ist

@ stellt die Komplexitat einer Situation tUbertrieben dar und
vermeidet es dadurch, die Verantwortung zu tibernehmen

© handelt nicht und ergreift keine Mal3nahmen, wenn sich andere
nicht an Regeln oder Vereinbarungen halten

@ ist abwehrend oder zeigt Unentschlossenheit, wenn er dazu
gedrangt wird, schnell zu handeln. Wenn ihm die Erklarungen
oder Begrindungen nicht ausreichen, zeigt <er/sie< eine
passiv-aggressive Verweigerungshaltung

© zeigt wenig Sinn fur Dringlichkeit und bt kaum Druck aus,
sodass andere nicht von sich aus auf die Idee kommen
>ihm/ihr> zu helfen

© mag keine Veranderungen, besonders wenn er sie als
unnotwendig oder ungerechtfertigt einstuft

© braucht Unterstitzung bei der Prioritdtensetzung von neuen
Aufgaben

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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_J/A_K;IONSPLAN

Die folgenden Angaben beziehen sich auf drei verbesserungsfahige Bereiche, in denen
Bernd Muster seine Effizienz mdglicherweise erhéhen mdchte.

Bereich:

Bereich:

Bereich:

Anfangsdatum: Kontrolldatum:
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J;ERHALTENSFAKTOREN INDIK

Management Version

Es ist kein leichtes Unterfangen, Verhaltensklassifizierungen im Managementbereich
vorzunehmen, vor allem deshalb, weil es so viele Variablen gibt, die man einer
Zuordnung zugrunde legen konnte. Die Klassifizierungen in Inrem Report beziehen
sich ausschlief3lich auf Verhaltensweisen. Nicht direkt darstellbar sind hingegen
Faktoren wie Alter, Erfahrung, Trainings und Wertvorstellungen.

Anhand von grafischen Darstellungen zeigt der Report - abgeleitet vom Verhalten -
besondere Fertigkeiten auf, die auf zwdlf spezifische Bereiche bezogen sind. Jeder
Bereich wurde sorgfaltig ausgewéahlt und soll jedem Mitarbeiter die Moglichkeit
eroffnen, durch Adaption an die fur den Beruf relevanten Verhaltensweisen noch
erfolgreicher zu werden.

Die Basis-Stil-Grafik (B) gibt Ihren "Basis - Stil" wieder, als das Verhalten, das Sie von
Ihrer Praferenz her in lhren Beruf einbringen werden. Die Grafik fur den "Adaptierten
Stil" (A) beschreibt hingegen lhre Reaktion auf das gegebene Umfeld und benennt die
Verhaltensweisen, die Sie selbst momentan flr angebracht halten und praktizieren.

Betrachten Sie beide grafischen Darstellungen genau, und vergleichen Sie sie
miteinander! Schenken Sie vor allem den Bereichen besondere Aufmerksamkeit, die
fur eine erfolgreiche Tatigkeit in Inrem Beruf besonders relevant sind! An der Grafik
fur das adaptierte Verhalten kénnen Sie sofort ablesen, worauf Sie lhre Energie
momentan ausrichten.

Die Kenntnis Ihrer Verhaltensmuster ermdglicht es Ihnen, Strategien zu entwickeln, um
in jedem Umfeld erfolgreich zu sein.

e --—-—— s 16
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ﬁZIFISCHE FAKT

Entschlossenheit / Ergebnisorientierung
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B ) D 3.00
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B ) D 3.00
PR ——————— D) 3.50
Orientierung an Zukunftsvisionen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B ) D 3.25
PN S D 3.50
Motivationsfahigkeit
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B ) D 3.00
PN S— ) D 3.00
Selbstsicherheit
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B ) D 3.00
PN S— D 3.00
Kommunikationsbeziehung: Kunde / Mitarbeiter
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Adaptierter - Stil Basis - Stil
DISG DISG
24 22 94 69 38 9 8583
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A 9.25
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JLJ SEEE———— 9.25
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STILANALYSE-GRAFIK

Bernd Muster

20.5.2010
Grafik | Grafik Il
Adaptierter - Stil Basis - Stil
D I S G D I S G
% 24 22 94 69 % 38 9 85 83

Basis: deutschsprachige Normierungsstudie 2009 F24
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J/DAS SUCCESS INSIGHTS® - RAD

Das SUCCESS INSIGHTS-Rad zeigt Ihnen auf einen Blick, wo Sie bei sich, im Team und
in der gesamten Organisation ansetzen mussen.

Der entscheidende Vorteil von SUCCESS INSIGHTS gegenuber anderen Werkzeugen
zur Potenzialerkennung: Es werden nicht nur Ihre bewusst gezeigten Verhaltensstrategien
auf dem Rad positioniert (Stern), sondern auch Ihr natirlicher Basisstil (Punkt).

Damit erhalten Sie ein wirklich authentisches persdnliches Bild als Standortbestimmung.
Unser Verhalten wird vorwiegend durch unser Temperament gesteuert und auf3ert sich in
der Weise, wie wir die Dinge angehen.

Verhalten ist bei dem SUCCESS INSIGHTS- Rad auf zwei Achsen eines Systems mit vier
Quadranten dargestellt. Jeder Quadrant ist mit einer bestimmten Farbe belegt und
beschreibt ein Verhaltensmuster, wie wir jeweils mit Herausforderungen, Menschen,
Strukturen und Regeln umgehen:

vom Extravertierten Denker (Rot) Uber den Extravertierten Fuhler (Gelb) bis hin zum
Introvertierten Fihler (Grin) und Introvertierten Denker (Blau). Alle Menschen verfligen
Uber diese vier Dimensionen, leben sie jedoch in unterschiedlicher Intensitat aus.

Diese wird durch die verschiedenen Flexibilitaitsebenen des SUCCESS INSIGHTS-Rades
dargestellt und die beiden Markierungen (Punkt und Stern) zeigen Ihnen lhre genaue
personliche Position in Bezug auf Ihre Verhaltenspréaferenzen auf.

Dazu identifiziert INSIGHTS uber 384 verschiedene Kombinationen und stellt diese auf
den 60 Positionen des SUCCESS INSIGHTS-Rad dar. Ist eine Position (Punkt oder
Stern) auf dem aufRersten Ring auf dem SUCCESS INSIGHTS-Rad, dann sind Sie ein
Grundtyp (1-8). Das heilt, Sie haben nur eine dominierende Préferenz (Rot, Gelb, Grun,
Blau) zur Verfligung.

Sind Sie auf dem 2. Ring (Fokussiert, 9-24), dann steigt Ihre Flexibilitat, denn Sie haben
2 Praferenzen aktiv zur Verfigung.

Sind Sie auf dem 3. Ring (25-40), dann haben Sie 3 nebeneinanderliegende Praferenzen
zur Verfugung und besitzen eine hohe Flexibilitat.

Sind Sie auf dem 4. Ring (flexible Kreuzung, 41-56), dann haben Sie die hdchste
Flexibilitat, denn Sie haben 3 Praferenzen aktiv zur Verfligung incl. der Kontrarfarbe zur
Hauptfarbe und kénnen sich sehr leicht an unterschiedliche Verhaltensweisen und
Aufgaben adaptieren.

Sind Sie auf dem 5. Ring (Kreuzung, 57-60), stehen Ihnen zwei Praferenzen zur
Verfiigung, jedoch immer zwei gegenuberliegende Praferenzen, und Sie sind somit

« » 20
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J/D; SUCCESS INSIGHT

ebenso mit einer hohen Flexibilitat ausgestattet.

Mit der SUCCESS INSIGHTS Team-Analyse konnen Sie dariber hinaus aber auch den
"state of the art" Ihres Teams kennen lernen, indem Sie mehrere Personen auf einem Rad
platzieren. Von dieser sicheren Basis aus kbnnen Sie Verbesserungen gezielt und sicher
angehen und jeder Mensch kann sich eine Arbeitsatmosphare schaffen, in der er seine
naturliche Leistung voll ausschopfen kann.

Zur detaillierten Interpretation steht Ihnen Ihr INSIGHTS-Berater jederzeit zur Verfligung.
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mit Motivations-Ana
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J/AUSWERTUNG IHRES REPORTS

Kenntnisse Uber die Werte eines Menschen, helfen uns zu verstehen, WARUM er sich so
verhalt. Ein Blick auf seine Erfahrungen, Referenzen, Aus- und Weiterbildung gibt uns
einen Uberblick dariiber WAS er tun kann. Verhaltensanalysen geben Aufschluss daruiber
WIE ein Mensch sich im Arbeitsumfeld verhalt und arbeitet. Die Motivations-Analyse zeigt
die Auspragungen seiner sechs Grund-Interessen und -Werte: Theoretisch, 6konomisch,
asthetisch, sozial, individualistisch und traditionell.

Wert der Antrieb far

Theoretisch Interesse an Wissen und
Know How

Okonomisch Unternehmerisches Interesse

Asthetisch Interesse an Gestaltung und
Harmonie

Sozial Bereitschaft, anderen zu
helfen

Individualistisch Interesse an Macht und
Einfluss

Traditionell Interesse an RegelmaRigkeit

Werte tragen dazu bei, Verhalten herbeizufiihren und werden manchmal als versteckte
Motivatoren bezeichnet, weil sie nicht immer erkennbar sind. Das Ziel dieses Reports ist
es, einige dieser motivierenden Faktoren offen zu legen, weiter auszufiuhren und auf
diesen Starken, die jeder Mitarbeiter in sein Arbeitsumfeld einbringt, aufzubauen.

Der Report analysiert die Auspragungen fur jeden der sechs Werte, basierend auf Ihren
Antworten. Die Werte eines Menschen zu kennen, hilft uns zu verstehen, warum er das
tut, was er tut. Wenn wir die Werteauspragungen erfassen, enthillen wir einige dieser
Motivatoren und kdnnen Starken, die einen Menschen im Unternehmen einzigartig
machen, identifizieren. Werte bestimmen oder lenken unseren Verhaltensstil.

INSIGHTS Motivations-Analyse

Das Ergebnis dieses Reports basiert auf jahrzehntelangen umfangreichen Studien und
Erfahrungen mit Fuhrungskraften und Spitzenleistungsteams. Die statistischen Normen
fur dieses Instrument wurden auf der Grundlage der Antwortmuster von tausenden
Managern entwickelt. In diesen Report flie3en aktuelle Erkenntnisse tber Denkweisen
und das Gedéachtnis ein. Die Inhalte dieses Reports werden entsprechend moderner
Erkenntnisse aus der Lernforschung in einpragsamen Kategorien anhand eines
interaktiven Layouts dargestellt.
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EUSWERTUNG IHRES REPORTS

Wie kdnnen Sie fur sich am meisten Nutzen aus diesem Report ziehen?

1.

5.

Flgen Sie eigene Anmerkungen an, l6schen oder schreiben Sie in diese Analyse und
betrachten Sie es als ein Arbeitshandbuch oder als ganz personliches "Hilfsmittel".
Nutzen Sie es auch Uber einen langeren Zeitraum, indem sie es regelmafig
Uberprufen, Gberarbeiten und aktualisieren.

Uberprufen Sie lhren Report und wahlen Sie die Themenbereiche aus, die flr die
aktuellen Projekte am wichtigsten sind. Uberlegen Sie Ihre nachsten Schritte, unter
Einbeziehung dessen, was Ihnen der Report aufzeigt und aufgrund Ihrer Erfahrungen.

Teilen Sie lhre Erkenntnisse wéahrend des Teamentwicklungsprozesses mit Freunden
und Kollegen, soweit Sie sich dabei wohl fihlen. Bedenken Sie, dass Kommunikation
immer ein Austausch von Informationen ist. lhre Team-Kollegen werden ebenfalls
dazu aufgefordert sich mit Ihnen auszutauschen.

Nutzen Sie die Informationen in dem Report als “Selbstmanagement Handbuch”, um
diejenigen Themen heraus zu kristallisieren, die Ihre Einstellungen am Arbeitsplatz
betreffen, und als Unterstitzung, um lhre Leistungsfahigkeit zu optimieren.

Weitere Schritte und Prozesse kénnten sich in den Team-Meetings ergeben.

Dieser Report enthalt

© Einen Abschnitt fur jede der sechs Werte-Dimensionen in folgenden Kategorien:

Allgemeine Eigenschaften; Wert fir das Unternehmen; Schliissel zur Motivation;
Training und berufliche Weiterbildung; Vorschlage fur kontinuierliche
Weiterentwicklung.

Einen Abschnitt mit Normen und Vergleichen, der Ihnen lhre Werte im Vergleich zum
nationalen Durchschnitt anzeigt.

Eine Motivations-Grafik
Ein Motivations-Rad

Einen Werte-Aktionsplan, um Ihre Starken zu starken und Entwicklung und Wachstum
zu fordern.

Einen Teamentwicklungs-Aktionsplan, um es leichter zu ermdglichen, bestimmte
Informationen mit anderen zu teilen.
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J?—IEORETISCH

Die hauptsachlichen Antriebe bei diesem Wert sind WISSEN und das Interesse daran, neues zu LERNEN.
Fur eine hohe Auspragung bei diesem Wert ist eine ,kognitive* Einstellung erforderlich. Ein Mensch mit
dieser Haltung beurteilt nicht die Schénheit oder Nitzlichkeit von Objekten, sondern versucht zu beobachten
und zu begrinden. Da die Interessen eines eher theoretisch orientierten Menschen empirisch, kritisch und
rational sind, wird er als von anderen oft als Intellektueller wahrgenommen. Das Hauptziel in seinem Leben
ist Wissen zu haben, zu ordnen und zu systematisieren. Bis hin zu: Wissen um des Wissens willen.

Allgemeine Eigenschaften

© Besucht gerne Fachmessen und Kongresse in seinem
Interessen- und Fachgebiet, um neue ldeen und Mdglichkeiten
fur sich und das Unternehmen zu finden.

@ Hat ein sehr starkes Interesse an dem Erwerb von Wissen,
manchmal auch nur um des Wissens willen.

@ Fihlt sich von neuen und innovativen Ideen und Projekten
angezogen.

@ Genieldt es in Buchhandlungen zu gehen und kauft dort oft
ungeplant ein.

© Hat eine “kognitive” Haltung. Sucht nach den tieferen Griinden
in den Dingen.

@ Ist an neuen Methoden interessiert und daran, wie diese
innerhalb bestehender Strukturen angewendet werden kénnen.

© Andere betrachten Bernd Muster haufig als einen intellektuellen
Menschen.

© Konnte sein Fachwissen dazu nutzen, um eine Situation zu
kontrollieren.

Wert fir das Unternehmen

© Bernd Muster macht seine Hausaufgaben und ist bei Meetings
oder Veranstaltungen gut vorbereitet.

© Andere bitten Bernd Muster um Rat, weil sie seine breite
Wissensbasis schatzen.

@ Stellt viele erforderliche Fragen, um ein Maximum an
Informationen zu erlangen.

@ Setzt logisches Vorgehen bei der Lésungsfindung fur Probleme
ein und Geduld bei der Analyse von mehreren
Loésungsmaoglichkeiten.

© Kann neuaufkommende Fragen im Team beantworten oder

weild wo Antworten gefunden werden. o N
© Beschéftigt sich aktiv mit der Lésung von Problemen und . o
strategischen Losungen. . -

45 45
40 — 40
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15

THE. OKO. ASTH. sOz. IND. TRA.
65 58 46 27 31 25
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J/T;EORETISCH

Schlissel zur Motivation

© Bieten Sie wissensbezogene Anreize, z.B. Seminare,
Fachbicher und Zeitschriftabonnements.

@ Berufen Sie sich in Team-Meetings und bei Prozessen der
Problemlésung auf sein Fachwissen und auf seine Expertise.

@ Involvieren Sie Bernd Muster in zukinftige
Entwicklungsprojekte, um sein Fachwissen zu einzusetzen.

© Egal ob Vortrage, Seminare oder Konferenzen, schicken Sie
Bernd Muster hin, um zu lernen.

© Finden Sie seine Interessen heraus und informieren Sie Bernd
Muster entsprechend. Senden Sie ihm z.B. themenspezifische
Mails, Prospekte und Informationsblatter.

Training und berufliche Weiterbildung

© Laut seiner Auswertung verhélt sich Bernd Muster wie jemand,
der bereits mitten in seinem personlichen
Entwicklungsprogramm steckt.

@ Man kann sich darauf verlassen, dass er seine Hausaufgaben
grandlich und genau erledigt.

© Engagiert sich aktiv, um bei der Arbeit oder auch in der Freizeit
zu lernen.

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung

@ Teilt nicht gerne Ideen mit anderen, bis er von deren
Kompetenzen und Glaubwurdigkeit Gberzeugt ist.

@ Verhalt sich zurtickhaltend, insbesondere denen gegentber,
die nicht so wissensgetrieben sind.

© Dréangen Sie ihn nicht von einer Lernerfahrung zur anderen.
Sorgen Sie zuerst fur einige praktische Anwendungen des neu
Gelernten.

70( \ 70
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mONOMISCH

Die Auspragung bei der Dimension Okonomisch steht fiir ein charakteristisches Interesse an Geld und allem
was nitzlich ist. Dies beinhaltet, dass ein Mensch nach der Sicherheit strebt, die Geld ihm und seiner
Familie bringen kann. Dieser Wert umfasst die praktischen Dinge im Geschaftsleben - die Produktion, den
Vertrieb, den Konsum von Giitern, die Aufnahme von Krediten und die Anh&ufung von Besitz. Dieser Typ
ist durch und durch praktisch veranlagt und entspricht dem Bild, das man von einem typischen
Geschaftsmann hat. Ein Mensch mit einem hohen Ergebnis hat wahrscheinlich ein starkes Beddrfnis,

andere an materiellem Besitz zu Ubertreffen.

Allgemeine Eigenschaften ¢ )

© Bernd Muster ist allem interessiert was praktisch und nttzlich
ist, um seine Ziele zu erreichen (haufig finanzielle Ziele).

© Bernd Muster schatzt die Anerkennung fir die erzielten
Ergebnisse mehr, als die fur die angewandte Methode.

© Bernd Muster tendiert dazu hart zu arbeiten, ist
wettbewerbsorientiert und motivierbar durch finanzielle Anreize
und attraktive Vergutungsplane.

© Bei einer Profit- oder Profit-Kosten-Nutzen-Analyse, vertritt
Bernd Muster die Position, dass das Ergebnis die Mittel
rechtfertigt.

© Zielorientiert, insbesondere bei finanziellen Zielen.

@ An allem interessiert was praktisch und nttzlich ist, um Ziele zu
erreichen (haufig finanzielle Ziele).

© Will andere an Besitz und materiellen Werten tbertreffen.

© Entspricht vermutlich genau dem Typus eines
Geschaftsmanns. Interessiert an 6konomischen Erfolgen.

@ Entspricht dem Bild eines sehr ehrgeizigen durch finanzielle
Anreize motivierten Geschéaftsmannes.

Wert fur das Unternehmen

@ st profitorientiert und entscheidungsstark.

© Fuhlt sich von Konkurrenzsituationen, Herausforderungen und
finanziellen Anreizen sehr angesprochen.

@ Zeigt Ehrgeiz und Motivation, um auf unterschiedlichen
Gebieten erfolgreich zu sein und seine Ziele zu ereichen.

@ Istin der Lage, an mehreren Aufgaben aus unterschiedlichen
Bereichen zu arbeiten und wichtige Projekte voranzutreiben.

© Hat ein starkes Bewusstsein fur Einnahmequellen, seine

eigenen und die des Unternehmens. ol N,
© Achtet auf die Rendite bei allen Geschéfts- und = “
Team-Aktivitaten. = -

c > 27
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@K\ONOMISCH

Schlissel zur Motivation

@ Weisen Sie hin und wieder darauf hin, dass Menschen nicht
nur durch Geld motiviert werden, sondern auch durch die Arbeit
selbst.

© Anerkennung und Belohnung (z.B. Pramien) sollten so schnell
wie mdglich gegeben werden und nicht erst ein paar Monate
spater oder am Jahresende.

@ Seien Sie sich im Klaren daruber, dass Bernd Muster ein
starkes Bewusstsein fur die Einnahmequellen und alle
wirtschaftlichen Aspekte hat. Dies wird auch der Fall sein bei
Projekten und bei der Entscheidungsfindung im Team.

© Honorieren Sie hohe Leistung in materieller und finanzieller
Weise, kombiniert mit personlich gezeigter Anerkennung und
Anerkennung im Team.

@ Stellen Sie sicher, dass finanzielle Anreize fair sind, klar
kommuniziert werden und bieten Sie einen entsprechend
hohen Profit fir hohe Leistungsbereitschaft.

Training und berufliche Weiterbildung

© Verknupfen Sie Lernziele mit der Méglichkeit, sowohl das
eigene Einkommen als auch das des Unternehmens zu
steigern.

© Auspragungen dieser Hohe deuten darauf hin, dass nur solche
Informationen gewollt sind, die entscheidend dazu beitragen
Effizienz und Effektivitat zu erhéhen.

@ Bieten Sie Pramien und Anreize fur die Teilnahme an
zusatzlichen Trainings und beruflicher Weiterbildung.

70( \ 70
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ﬁONOMISCH

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung

@ Dieser sehr hohe 6konomische Wert tragt dazu bei Ziele zu
erreichen.

© Sollte sich bewusst werden, dass nicht jeder durch Geld,
Rendite oder hoheren Gewinn motivierbar ist, und darauf
achten, potentielle Kunden oder Kaufer nicht durch diese
Haltung abzuschrecken.

© Sollte daran arbeiten auch anderen Werten Beachtung zu
schenken, insbesondere, die Starken anderer Menschen zu
schétzen, auch wenn diese nicht diesen starken
wirtschaftlichen Ehrgeiz haben.
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JXSTHETISCH

Eine hohe Auspragung bei Asthetik deutet auf ein Interesse an Gestaltung und Harmonie an. Jede
Wahrnehmung wird unter dem Gesichtspunkt von Anmut, Symmetrie oder Schénheit beurteilt. Das Leben
wird als eine Kette von Ereignissen gesehen, wobei jedes auf eigene Art und Weise genossen werden
sollte. Eine hohe Auspragung bei diesem Wert muss nicht notwendigerweise bedeuten, dass kiinstlerische
Talente vorliegen. Es weist auf ein grol3es Interesse an kiinstlerischen Anteilen des Lebens hin.

Allgemeine Eigenschaften

@ Legt eine angemessene und realistische Herangehensweise in
Bezug auf Asthetik an den Tag, ohne eine extreme Haltung
einzunehmen.

© Das Bedurfnis nach Schoénheit und deren Wurdigung hangt von
der individuellen Stimmung ab und nicht von der Arbeit, mit der
er befasst ist.

@ Hat ein gewisses Interesse an Gestaltung und Harmonie, ist
sich aber auch bewusst, dass fir eine Entscheidungsfindung
andere Faktoren eine grol3ere Rolle spielen kdnnen.

© Versteht und untersttzt die subjektiven Sichtweisen von
anderen, die eine héhere oder geringere Auspragung in diesem
Wertebereich haben.

© Bei berufsbezogenen Themen im Bereich der Asthetik sorgt er
fur Ausgewogenheit und Stabilitat.

Wert fir das Unternehmen

@ Bringt auf dem Gebiet der Asthetik Flexibilitat ins Team: Kann
zum Beispiel Themen und Sachverhalte objektiv aus
unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten.

@ Ubt einen stabilisierenden Einfluss auf das Team aus und weist
immer wieder mal auf die Realitat hin.

© Kann die unterschiedlichen Bedurfnisse von Teammitgliedern,
die eine hthere oder geringere Auspragung in diesem
Wertebereich haben, wertschatzen.

@ Istin der Lage, anderen zu helfen und auch mal mehr als das
Notwendige zu machen, ohne dass seine eigenen
Verpflichtungen darunter leiden oder die Arbeitsbelastung zu
grof3 wird.

@ Ist kein Mensch der Extreme und zeigt deshalb ein
Bewusstsein fir Gestaltung und Harmonie das im Job
angemessen ist. e
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ﬁSTHETISCH

Schlissel zur Motivation

@ Bedenken Sie, dass er asthetische Interessen oder Wiinsche
nach dem praktischen und realistischen Nutzen bewertet.

@ Seine ausgleichende Haltung zwischen einer héheren und
geringeren Auspragung, in Bezug auf den asthetischen
Bereich, kann eine stabilisierende Kraft austben.

© Vergleichen Sie die anderen Wert-Antriebe, die hoher oder
niedriger sind als dieser, um ein komplettes Bild von
spezifischen Motivatoren zu gewinnen.

@ Fordern Sie seine Fahigkeit, ausgleichend zwischen den
verschiedenen Standpunkten im Team zu vermitteln.

Training und berufliche Weiterbildung

@ Erist grundsatzlich ein engagierter Teilnehmer bei Trainings
und Weiterentwicklungsprogrammen.

© Bernd Muster nimmt gerne an unterschiedlichen Trainings teil,
da er diese als notwendige Weiterentwicklung und berufliche
Verbesserungsmaoglichkeit betrachtet.

© Bernd Muster wird sich in Trainings, in Bezug auf die
Beachtung der asthetischen Dimension, ausgleichend
verhalten. >Er/Sie> wird sich sowohl fur den Erfolg des
Seminars einsetzen, als auch den Seminarleiter inhaltlich
unterstutzen.

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung

@ Es ist wichtig die anderen Werteauspragungen zu betrachten,
damit die Bedeutung des asthetischen Antriebsfaktors genauer
eingeschatzt werden kann.

© Konnte manchmal ambivalent empfinden, bezuglich seiner
Teilnahme an bestimmten Aktivitaten im Team, ausgenommen
wenn er Uberzeugt ist, dass diese seiner Kreativitat nutzlich
sein konnten.

© Geben Sie ausreichend Raum und Wertschéatzung fur die
unterschiedlichen Auspragungen in diesem Wertebereich. ° - o
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J/IN-DIVIDUALISTISCH

Der priméare Antriebsfaktor bei diesem Wert ist das Interesse an Macht und Einfluss. Untersuchungen
zeigen, dass Fuhrungskréafte aus den unterschiedlichsten Bereichen einen hohen Wert in dieser Dimension
erreichen. Weil Konkurrenz und Wettbewerb eine grof3e Rolle in allen Lebensbereichen spielen, haben
einige Philosophen ,Macht* als grundlegendstes und wichtigstes aller Motive betrachtet.

Allgemeine Eigenschaften

© Wird im Allgemeinen bei Diskussionen Uber Ideen, Methoden
oder Themen am Arbeitsplatz nicht als jemand mit einer
extremen Haltung wahrgenommen.

@ Ist je nach Bedeutung einer Situation in der Lage, einen
Standpunkt zu vertreten oder eine Position zu beziehen.

© Fuhlt sich im Rampenlicht und bei 6ffentlich gezeigter
Anerkennung wohl, kann aber auch auf beides verzichten.

@ Istin der Lage, sowohl eine Fihrungsrolle zu tbernehmen, als
auch ein engagiertes Teammitglied zu sein.

© Bernd Muster wird, was seine Vorgehensweisen am
Arbeitsplatz oder seine geschéftlichen Handlungen betrifft,
nicht als streitlustig wahrgenommen.

Wert fir das Unternehmen

© Wird als flexibel und vielseitig beurteilt, ohne dabei extrem zu
sein.

@ Istin der Lage, beide Positionen zu verstehen, sowohl die mit
hoheren, als auch die derjenigen mit geringeren
individualistischen Auspréagungen.

@ Ist fahig, zwischen den Bedurfnissen der Teammitglieder mit
héheren und denen mit geringeren Auspragungen in der
individualistischen Dimension zu vermitteln.

© Kann sowohl mit gro3em Nachdruck seine Position verteidigen,
als auch ruhig und zurtickhaltend die von jemand anderem
unterstitzen.

@ Ist je nach Situation in der Lage, sowohl eine Flihrungsposition
einzunehmen, als auch Anweisungen zu folgen.
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mDIVIDUALISTISCH

Schlissel zur Motivation

© Bernd Muster ist anpassungsfahig und flexibel. Er kann je
nach Situation, sowohl eine Fuihrungsrolle im Team
Ubernehmen, als auch ein engagiertes Teammitglied sein.

© Denken Sie daran, dass Bernd Muster fahig ist, mit anderen
Menschen unterschiedlichster Einstellung gut
zurechtzukommen, ohne diejenigen mit extremen Ansichten
auszugrenzen.

@ Da Bernd Muster selbst keine extremen Positionen einnimmt,
ist er ein ausgleichender und stabilisierender Faktor fur
unterschiedlichste Themen, die das Team betreffen.

© Bernd Muster hat einen durchschnittlich ausgepragten Drang
nach Individualitat.

© Fragen Sie ihn nach seiner Meinung zu einem Schlusselthema
im Unternehmen, um einen besseren Einblick in seinen
Standpunkt zu erhalten.

Training und berufliche Weiterbildung

@ Ist ein offen und flexibel eingestellter Teilnehmer bei Trainings
und Aktivitaten der beruflichen Weiterentwicklung.

© Bezogen auf die Auspragung seines individualistischen
Antriebs, wird er ein engagierter und unterstitzender
Teilnehmer bei Trainings sein.

@ Bitte analysieren Sie auch die anderen Werteauspragungen,
um zusétzliche Einblicke in seine Lernpraferenzen zu erhalten.

Vorschlage fir kontinuierliche Weiterentwicklung

© Er sollte zu manchen individuellen Ansichten anderer einen
deutlicheren eigenen Standpunkt beziehen.

© Bieten Sie genugend Spielraum fur diejenigen mit einer starker
ausgepragten individualistischen Motivation, damit diese sich
ihren Bedirfnissen entsprechend entfalten kbnnen.

© Vermeiden Sie es, Menschen mit starker oder geringer
ausgepragten individualistischen Motiven daflr zu kritisieren, e
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Wer auf dieser Skala eine hohe Auspragung erzielt, besitzt eine angeborene Menschenliebe. Die "soziale
Personlichkeit" schatzt andere Menschen sehr hoch ein und verhalt sich deshalb freundlich, mitfihlend und
selbstlos. Es besteht die Tendenz, hohe theoretische, 6konomische und asthetische Einstellungen als kalt
und unmenschlich zu empfinden. Verglichen mit einem individualistisch gepragten Menschen, halt der
sozial ausgerichtete Mensch Nachstenliebe und die Unterstiitzung anderer fiir die einzig angemessene
Form zwischenmenschlicher Beziehungen. Untersuchungen zu diesem Wert lassen erkennen, dass das
soziale Interesse in seiner reinsten Form selbstlos ist.

Allgemeine Eigenschaften ¢ )

© Andere Werte haben eine hdhere Bedeutung fur die Motivation
als der sozial Wert.

© Zeigt ein pragmatisches Vorgehen in Bezug auf die
Unterstitzung anderer, und im Umgang mit den Ressourcen
des Unternehmens: Beide Seiten missen profitieren.

© Bernd Muster ist bei Vertrauensfragen im Geschaftsleben sehr
vorsichtig, moglicherweise da er in der Vergangenheit
schlechte Erfahrungen gemacht hat und diese in Zukunft
vermeiden will.

© Hat immer den Profit des Unternehmens im Blick und behalt
den guten Geschaéftsinn auch bei allen zwischenmenschlichen
Beziehungen.

© Neigt zu einer stark ausgepréagten Leistungsbereitschaft, die
auch oft auf andere Ubertragen wird. ,Ich habe hart und
ausdauernd gearbeitet und andere sollten dazu auch in der
Lage sein, dies ebenfalls zu tun.”

@ Hat gelernt ,Nein* zu sagen, wenn er danach gefragt wird,
Dinge zu erledigen, die nicht wichtig und entscheidend sind
(weder fur ihn selbst, noch fur das Unternehmen).

@ Ist mehr mit sich selbst beschéftigt als mit anderen, wenn es
darum geht, Bedurfnisse zu erfullen und Zeit, Talent und
Energie zu teilen.

© Betrachtet eventuell diejenigen, die in diesem Wert hoher
ausgepragt haben, als Menschen, die ihre Sicherheit aus den
H&nden geben.

@ Konnte aul3erhalb des Arbeitsumfelds grof3ziigig sein, jedoch
am Arbeitsplatz diese Grof3zugigkeit nicht zeigen.

Wert fur das Unternehmen

o N

© Halt den Fokus auf den praktischen Nutzen fur das = =
Unternehmen und dessen geschéftliche Aktivitaten. = =

@ Uberlebenskunstler in der Geschaftswelt, auch bei starker . —_— 45
Konkurrenz. . S

© Lasst sich durch emotionale Themen nicht leicht beeinflussen. - -
@ Hat einen guten Geschaftssinn. . -
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Schlissel zur Motivation

@ Achten Sie darauf ihn nicht mit zu vielen Tatigkeiten aus den
Bereichen Coaching und Beratung zu tberladen, da er
vermutlich keinen direkten Geschaftsgewinn darin fur sich
sieht.

© Bernd Muster hat bei diesem Wert eine @hnliche Auspragung,

wie diejenigen, die sich ihre eigenen Ziele setzen. Nutzen Sie

seineZiele als primare Motivatoren.

Agieren Sie gewinnorientiert.

Seien Sie nicht emotional oder bevormundend.

Achten Sie darauf, dass ihre Ideen und Vorschlage immer in

einem unternehmerischen Kontext Sinn ergeben.

Training und berufliche Weiterbildung

© Verbinden Sie Lernen und berufliche Weiterentwicklung mit
Themen, die auf ein starkeres Eigeninteresse treffen durften.

© Finden Sie Trainingsinhalte, die direkt zu verbesserten
Geschaftschancen oder zur geschaftlichen Weiterentwicklung
beitragen.

© Verbinden Sie die Ziele der Weiterbildung und des Trainings
mit erkennbaren Verbesserungsmaoglichkeiten und Erfolgen.

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung

© Andere kdnnten ihn bei bestimmten Projekten oder bei der
Weitergabe von Informationen als wenig kollegial wahrnehmen.

© Wird von Einigen als Gberaus “wachsam” wahrgenommen,
insbesondere von denen, die im Geschéaftleben offener und
partnerschaftlicher sind.

© Konnte einfihlsamer gegeniiber den Bedurfnissen anderer
sein.
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Die Interessen und Bestrebungen, die diesen Wert am Besten charakterisieren, sind ,Sinn“, ,Ordnung“ oder
»Tradition“. Menschen mit hohen Ergebnissen bei diesem Wert suchen haufig nach einem System in ihrem
Leben. Dieses System kann in einer konservativen Einstellung oder einem Glaubenssystem gefunden
werden, das Regeln, Vorschriften und Prinzipien definiert. Menschen, die den traditionellen Wert als
Hauptantrieb haben, gestalten ihr Leben nach bestimmten Uberzeugungen und versuchen oft auch, andere
davon zu Uberzeugen.

Allgemeine Eigenschaften

@ Wird von einigen als "Regelbrecher" wahrgenommen.

© Empfindet es als weniger wichtig, mit der Gruppeneinstellung
Ubereinzustimmen.

© Wird bestehende Strukturen, Regeln oder Standards mit der
Frage ,Warum* in Frage stellen.

@ Ist der Meinung, dass es wichtig ist, zu experimentieren und

neue Dinge zu versuchen.

Ist ein aktiver Mediator in Teamprojekten und Konversationen.

Passt sich schnell Veranderungen an und ist flexibel.

Halt sich manchmal nicht an die Regeln, um kreative Losungen

fur Probleme zu finden.

Wert fir das Unternehmen

© Sucht immer nach effizienten und logischen Losungen.

© Entwickelt Lésungen, manchmal eher aus einem Bauchgefihl
heraus oder auf der Grundlage kalkulierter Risiken und
Kreativitat, als auf Vorschriften zu pochen oder sich auf
bestehende Plane zu berufen.

© Mochte gerne neue Methoden und Strategien kennen lernen.

@ Trifft oft schnelle Entscheidungen bei der Losung von
Problemen.

© Sucht nach kreativen Problemlésungen.
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J/T;ADITIONELL

Schlissel zur Motivation

© Um Routinetéatigkeiten von Anfang an korrekt zu erledigen,
bendtigt er entsprechende Instruktionen.

© Genielit die Vielfaltigkeit und Abwechslung eines Jobs.

@ Schatzt es, im Rahmen seines Zustandigkeitsbereichs, die
Entscheidungsfreiheit zu haben, wie er seine Arbeit erledigen
mochte.

© Sorgen Sie - zum Beispiel durch die Unterstiitzung von
Assistenten - fur soviel Freiheit von Rountine- und Papierarbeit
wie maoglich.

@ Nutzen Sie seine Anpassungsfahigkeit bei neuen Projekten und
Ideen.

Training und berufliche Weiterbildung

© Bevorzugt dynamische, spontane oder kreative
Lernalternativen, gegenuber traditionellen.

@ Ist hinsichtlich einer Vielzahl von Lernalternativen sehr flexibel
und anpassungsfahig.

@ Wird fir sich selbst bestimmen wollen, was, wie und wann er
lernen mochte.

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung

© Achten Sie darauf, nicht die wichtigen Details zu ignorieren.

@ Sollte sich bemihen, im Umgang mit stark regelorientierten
Menschen mehr Geduld aufzubringen.

© Achten Sie auf die Formulierung lhrer Bemerkungen bei
unterschiedichen Standpunkten oder
Meinungsverschiedenheiten mit anderen und seien Sie sich
ihrer Korpersprache bewusst.
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mTIVATOREN - NORMEN UND V

Jahrelang hat man Aussagen, wie “Jeder muss sein Schicksal alleine tragen*, ,Jedem das
Seine” und ,Du tust die Dinge flr dich selbst, nicht fr andere®, gehért. Wenn Sie von Menschen
umgeben sind, die &hnliche Werte wie Sie teilen, werden Sie in diese Gruppe hineinpassen und
sich voller Energie fuhlen. Wenn Sie jedoch mit Menschen zusammen sind, die ganzlich
unterschiedliche Werte haben, werden Sie als AuRenseiter wahrgenommen und sich auch so
fuhlen. Falls diese Unterschiede erkannt und verstanden werden, kann jeder seine personlichen
Starken gewinnbringend einsetzen. Werden sie nicht erkannt, kénnen diese Unterschiede zu
Stress oder Konflikten fihren. Falls Sie mit dieser Art von Situation konfrontiert werden, kdnnen
Sie:

@ die Situation andern.

© |hre Sicht der Dinge andern.

@ sich aus der Situation hinausbegeben.

@ sich mit der Situation abfinden und mit ihr zurechtkommen.

Dieser Abschnitt zeigt Ihnen die Bereiche, in denen lhre Werte au3erhalb des Durchschnitts
liegen und zu Konflikten fihren konnten. Je héher Ihre Ergebnisse im Vergleich zum
Durchschnitt liegen, umso eher werden andere Ihre Leidenschatft fir diese Werte wahrnehmen.
Je niedriger lhre Ergebnisse im Vergleich zum Durchschnitt, umso eher werden Sie diesen
Werten gegenuber als indifferent und moglicherweise sogar als negativ eingestellt
wahrgenommen. Der graue Bereich fur jeden dieser Werte stellt 68 Prozent der
Vergleichsnormgruppe dar oder Ergebnisse innerhalb einer Standardabweichung ober- oder
unterhalb des nationalen Durchschnitts.

POSITIONIERUNG ZUM NORMIERUNGSDURCHSCHNITT

THEORETISCHE =|= * stark ausgepragt
OKONOMISCHE — Durchschnitt
ASTHETISCHE =|= * stark ausgepragt
SOZIALE R indifferent
INDIVIDUALISTISCHE *=: indifferent
TRADITIONELLE *:b indifferent

@ - 68 Prozent der Bevélkerung |- Normierungsdurchschnitt  * - Ihre Position

Durchschnitt - innerhalb einer Standardabweichung vom Normierungsdurchschnitt
Stark ausgepragt - zwei Standardabweichungen tber dem Normierungsdurchschnitt
Indifferent - zwei Standardabweichungen unter dem Normierungsdurchschnitt
Extrem - drei Standardabweichung vom Normierungsdurchschnitt
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mTIVATOREN - NORMEN UND

Bereiche, in denen Sie im Vergleich zu anderen ganz entschiedene Ansichten vertreten oder
sich gefuhlsmafiig stark engagieren konnten:

@ Sie haben ein starkes Verlangen, Neues zu lernen und suchen standig nach Gelegenheiten,
Ilhr Wissen zu vertiefen. Andere kdnnten mit dem Aufwand an Zeit und finanziellen Mitteln, die
Sie einzusetzen, um lhr Wissen zu vertiefen, nicht einverstanden sein. Sie kénnten der
Ansicht sein, dass Sie aufhdren sollten zu lernen und stattdessen zu handeln beginnen
sollten.

@ Sie haben den starken Wunsch alles zu werden, was Sie werden kénnen
(Selbstverwirklichung). Sie tendieren dazu, nach Gleichgewicht, Formschdnheit und
Harmonie in allen Lebensbereichen zu streben. Andere mogen lhre subjektive Art der
Argumentation nicht verstehen und der Ansicht sein, Sie seien etwas unrealistisch. lhre
Wertschatzung fur die Welt rund um Sie und fir Thre Umgebung mag ihnen extrem
erscheinen.

Bereiche, in denen die eindeutigen Ansichten anderer Sie mdglicherweise frustrieren, da Sie
diesen Enthusiasmus nicht mit ihnen teilen:

@ lhre Eigenstandigkeit bewirkt, dass Sie sich in der Umgebung von Menschen, die standig
versuchen, Ihnen zu helfen oder nett zu Ihnen zu sein, nicht besonders wohl fiihlen.

© Menschen, die standig alles daransetzen, um eine hohere Position oder ein grof3eres Mal3 an
Kontrolle zu erlangen, frustrieren Sie.

© Menschen, die versuchen, lhnen ihre Lebensweise aufzudrangen, frustrieren Sie. lhre
Fahigkeit, Neues auszuprobieren, frustriert andererseits diese, und sie fuhlen sich veranlasst,
alles daranzusetzen, um lhnen ihr Glaubensystem nahezubringen.
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ﬁTIVATIONS GRAFIK

Bernd Muster
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mTIVATIONS - RAD™

Bernd Muster
20.5.2010
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ﬁRTE-AKTIONSPLAN

Dieser Aktionsplan ist ein Instrument fur lhre Selbstentwicklung. Nachdem Sie die Informationen in diesem
Report gelesen haben, beantworten Sie bitte die unten aufgefiihrten Fragen, soweit diese fiir lhr
spezifisches Arbeitsumfeld relevant sind.

Bereich 1: Die Mission des Teams oder der Organisation.

Bitte notieren Sie nachfolgend eine oder zwei Ihrer Starken, die zur Zielerreichung Ihrer
Mission beitragen.

Bereich 2: Eine sofortige oder kurzfristige Aufgabe oder ein Ziel einer kleinen
Gruppe, mit der Sie im Arbeitsalltag zusammenarbeiten.

Geben Sie bitte nachfolgend ein oder zwei lhrer Starken (bitte andere als die zwei oben
angegebenen) an, die Sie bei kurzfristig anstehenden Aufgaben oder in die tagliche
Zusammenarbeit einbringen.
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JVTEITERENTWICKLUNGS .

Bitte beantworten Sie die unten aufgefiihrten Fragen so kurz wie mdglich. Denken Sie bei
der Beantwortung an die Informationen und Ergebnisse, die in diesem Report gegeben
wurden.

Aktions-Punkt 1: Dinge, die ich weiterhin tun werde.

Geben Sie drei Dinge an, in denen Sie bereits sehr gut sind und die sie weiterhin tun
maochten.

1.
2.
3.
Aktions-Punkt 2: Dinge, die ich etwas verandern werde.

Nennen Sie zwei Dinge, die Sie etwas abwandeln, anpassen oder verandern werden um
Ihre personliche Leistungsfahigkeit zu steigern.

1.
2.

Aktions-Punkt 3: Dinge, die ich zuktunftig nicht mehr tun werde oder versuchen
werde zu vermeiden.

Nennen Sie eine Sache, die Sie zukunftig nicht mehr tun moéchten um Ihre persdnliche
Leistungsfahigkeit zu steigern.

1.

Heutiges Datum: Besprechungstermin mit Inrem Mentor oder
Ihrem Teamkollegen:
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ﬁRE ZUSAMMENFASSUNG FUR D

Wabhlen Sie aus den angezeigten Themenbereichen den fir Sie jeweils wichtigsten Wert
aus jeder Kategorie des Reports. Falls Ihnen kein wichtiger Wert einfallt, dann lassen Sie
diese Frage unbeantwortet. Dieses Ubersichtsblatt soll als erste Schnittstelle des Dialogs
zwischen lhnen, Ihren Team-Kollegen und Ihrem Vorgesetzten dienen, vorausgesetzt
jeder hat ein Exemplar seines eigenen Reports vorliegen. Diese Kommunikation sollte
immer als zweiseitiger Prozess stattfinden.

(Bitte bedenken Sie bei der Beantwortung, dass diese Aussagen einen direkten Bezug
haben zu den intrinsischen Antriebsfaktoren, ihre ,versteckten Motivatoren® sind nicht

offensichtlich. Diese Aussagen sind von wesentlicher Bedeutung fir den langfristigen

Erfolg. Diese Liste gibt einen Einblick warum wir das tun, was wir tun)

Allgemeine Eigenschaften
1. Theoretisch

2. Okonomisch

3. Asthetisch

4. Sozial

5. Individualistisch

6. Traditionell

Wert fur das Unternehmen
1. Theoretisch

2. Okonomisch

3. Asthetisch

4. Sozial

5. Individualistisch

6. Traditionell
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jI;E ZUSAMMENFASSUNG FU

Schlissel zur Motivation

1. Theoretisch

2. Okonomisch

3. Asthetisch

4. Sozial

5. Individualistisch

6. Traditionell

Training und berufliche Weiterbildung:
1. Theoretisch

2. Okonomisch

3. Asthetisch

4. Sozial

5. Individualistisch

6. Traditionell

Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung:
1. Theoretisch

2. Okonomisch

3. Asthetisch

4. Sozial

5. Individualistisch

6. Traditionell
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Vorschlage fur kontinuierliche Weiterentwicklung: (Wéhlen Sie zwei Aussagen aus
beliebigen Wertebereichen)
1.

2.
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