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J/E&FUHRUNG IN DEN RE

Die Verhaltensforschung ist der Ansicht, dal3 die effektivsten Menschen jene sind, die sich
selbst kennen, sowohl ihre Starken als auch ihre Schwéchen, so daf? sie Strategien

entwickeln kénnen, um den Anforderungen ihres Umfeldes gerechtzuwerden.

Dieser Report analysiert Ihren Verhaltensstil, d.h. Ihre bevorzugte Art und Weise, in der
Sie bestimmte Dinge erledigen. Wir erfassen nur das Verhalten. Wir machen Aussagen
und benennen Verhaltensbereiche, in denen Sie bestimmte Tendenzen zeigen. Streichen
Sie aus diesem Report jede Feststellung, die Sie nicht fur zutreffend halten - allerdings
erst nach gemeinsamer Uberpriifung mit einem Freund oder Kollegen, um mogliche

"blinde Punkte" in lhrem Verhalten zu entdecken.
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ELLGEMEINE EIGENSCHAFTEN

Basierend auf Bernd Muster's Antworten enthéalt dieser Teil des Reports zahlreiche allgemeine
Informationen, die einen Uberblick tber sein natirliches Verhalten vermitteln. Sie beschreiben die Art und
Weise, wie er ohne EinfluRnahme von aufRen seine Arbeit erledigen wiirde. Dieser Uberblick erméglicht

deshalb ein besseres Verstandnis flir Bernd Muster's natiirliche Verhaltensmuster.

Bernd Muster nimmt sich wenig Zeit flr die Arbeit an Details, es € >
sei denn, er halt diese Details zum Erreichen seiner Ziele fir
wichtig. Er hat die Fahigkeit, neue ldeen zu entwickeln und sie
auch zu realisieren. Er ist zielorientiert und von Ergebnissen
angetrieben. Er ist das Teammitglied, das versuchen wird, die
anderen bei der Stange zu halten. Er denkt analytisch und kann
zeitweise sehr kritisch und hart sein. Bernd Muster kann
schonungslos und kritisch Menschen gegeniber sein, die seinen
Malfl3staben nicht entsprechen. Er besitzt eine klare Vorstellung
davon, wie ein Projektergebnis auszusehen hat. Bei
Nichtlbereinstimmung zeigt er moglicherweise nicht die nétige
Geduld und das entsprechende Einfiihlungsvermégen anderen
gegenuber. Er ist oft frustriert, wenn er mit anderen
zusammenarbeitet, die seinen Sinn fur Dringlichkeit nicht teilen. Er
stellt hohe Anspriiche an sich selbst und andere. Sein
ausgepragtes inneres Bewertungssystem verlangt, dass seine
Mal3stébe erfullt werden. Bernd Muster traut anderen
maoglicherweise nicht zu, bestimmte Aufgaben Gbernehmen zu
kénnen, besonders wenn sie sich als unféahig erwiesen haben,
seinen Leistungsmalstéaben zu genugen. Manchmal wird er sich
vielleicht weigern, gewisse Aufgaben zu delegieren. Er muss
lernen, sich zu entspannen und das Tempo zu drosseln. Er
verbraucht zuviel Energie, indem er versucht, sich selbst und
andere zu kontrollieren.

Adaptierter - Stil Basis - Stil

Bernd Muster geht logisch, kritisch und mit Durchsetzungskraft plee plee
an die L6ésung von Problemen heran. Er sollte sich bewusst sein,
dass er ein Projekt von Anfang bis Ende durchdenken muss, ehe er
es beginnt. Er ist bereit, viele Stunden fir die Lésung eines
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J/AILGEMEINE EIGENSCHAFTE

schwierigen Problems zu investieren. Die darauffolgende
Routinearbeit langweilt ihn jedoch. Er engagiert sich manchmal so

sehr fur ein Projekt, dass er die Sache selbst in die Hand nimmt.

Bernd Muster behalt beim Sammeln von Fakten und Daten stets

das Ziel im Auge. Er hitet sich davor, bei einer Entscheidung

emotional beteiligt zu sein. Dies ermoglicht ihm, objektive

Entscheidungen zu treffen. Er liebt den Freiraum zu forschen und

braucht die Moglichkeit, seine Erkenntnisse mehrfach tberprifen

zu kénnen.

Bernd Muster zeigt méglicherweise wenig
EinfGhlungsvermogen gegenliber Menschen, die seinen hohen
Ansprichen nicht gentigen. Er mag Leute, die mit ihm in einem
klaren, préazisen und kurzen Gesprach kommunizieren. Er neigt
dazu, andere zu provozieren, damit sie ihre Meinung aufR3ern. Er
kénnte durch grof3ere Flexibilitat seine Kommunikation mit anderen
verbessern. Er musste dazu bereit sein, anderen mit aufrichtigem
Interesse zu begegnen. Andere kénnen oftmals nicht entsprechend
wurdigen, dass seine grof3e Starke in seinem hochentwickelten
kreativen Denken liegt. Er schatzt Menschen, die ihre Sache
effektiv prasentieren. In diesem Fall kann er schneller eine
Einschatzung vornehmen oder eine Entscheidung treffen. Er sollte
mehr Geduld zeigen und Fragen stellen, um sich zu vergewissern,
dass andere verstanden haben, was er gesagt hat.

Adaptierter - Stil Basis - Stil
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J/A;B EITSBEZOGENE VER

Bernd Muster geht davon aus, dal3 in seinem derzeitigen Arbeitsumfeld die aufgelisteten Verhaltensweisen
von ihm erwartet werden. Falls die angeflihrten Aussagen hingegen fir die derzeitige Tatigkeit gar nicht
relevant sind, sollte man herausfinden, warum er diese Einschétzung hat.

© umsichtiges, vorsichtiges Handeln bei Entscheidungen
© prazises, analytisches Vorgehen
© Zurickhaltung bei Konfrontationen

@ keine UbermaRige Beanspruchung der Zeit und
Aufmerksamkeit anderer

© bewahrtes, praktisches Vorgehen bei Entscheidungen

@ Qualitat vor Quantitat

© Achtsamkeit gegeniber bestehenden Regeln und Vorschriften
@ kritische Beurteilung von Daten

© Einkalkulieren aller Risiken vor dem Handeln

© Kooperation und Hilfsbereitschaft

© Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft im Umgang mit neuen
Klienten oder Kunden

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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ﬁRT FUR DAS TEAM

Dieser Abschnitt des Reports beschreibt Bernd Muster's Wert innerhalb eines Teams. Die Auflistung sollte
miteinander diskutiert werden, um die Punkte zu identifizieren, die fiir das Team besonders wichtig sind.

@ st innovativ
@ besitzt Erfahrung und Begabung in seinem Fachbereich

© verhalt sich vorausschauend und zukunftsorientiert

© sucht nach noch schnelleren und besseren Lésungen

© legt viel Wert auf genaue Zeitplanung

© bemduht sich stets um Qualitatsarbeit

Adaptierter - Stil Basis - Stil
DISG DISG
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ﬁRT FUR DAS UNTER

Dieser Teil des Reports beschreibt spezielle Fahigkeiten und Verhaltensweisen, die Bernd Muster einbringt.
Diese Angaben kdnnen dazu beitragen, seine besonderen Qualitaten fiir das Team oder das Unternehmen
am besten zu nutzen.

© definiert, klart, sammelt Informationen, korrigiert und testet
@ ist gewissenhaft und ausgeglichen

© erweist sich als kooperatives Teammitglied

@ besitzt Erfahrung und Begabung in seinem Fachbereich

© setzt Mal3stabe

@ ist anpassungsfahig

© bemiht sich stets um Qualitatsarbeit

Adaptierter - Stil Basis - Stil
DISG DISG
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J/E;FEKTIVE KOMMUNIKATION

Viele Menschen reagieren sehr sensibel auf die Art und Weise, in der sie behandelt werden. Deshalb ist
dieser Abschnitt au3erordentlich wichtig fir eine Verbesserung der Kommunikation und Interaktion mit
Bernd Muster. Er enthélt Hinweise fir seine Kommunikationspartner, um den Umgang mit ihm zu
verbessern. Bernd Muster selbst ist aufgefordert, jede Aussage genau durchzulesen und drei oder vier
Punkte zu identifizieren, die ihm besonders wichtig sind. Der Austausch dieser Informationen mit seinen
haufigsten Gesprachspartnern wird zu einer wesentlich effizienteren Kommunikation fuhren.

Hinweise an die Kommunikationspartner fir den Umgang mit
Bernd Muster:

© Halten Sie sein Risiko so gering wie mdglich, indem Sie ihm
Uber einen gewissen Zeitraum Garantien geben.

© Bereiten Sie sich auf das Gesprach mit ihm gut vor.

@ Bleiben Sie beim Geschéftlichen, lassen Sie ihn entscheiden,
ob er Uber Privates sprechen méchte.

@ Stellen Sie lIhren Standpunkt auf wohldurchdachte Weise Klar,
wenn Sie nicht einverstanden sind.

© Bereiten Sie sich gut auf das Gesprach mit ihm vor,
unterbreiten Sie ihm Ihre Ziele klar und verstandlich und
strukturieren Sie den Ablauf.

© Erganzen Sie seine Bemuhungen durch einen
wohldurchdachten Beitrag, der Wesentliches enthalt, und
halten Sie, was Sie versprechen.

@ Liefern Sie ihm solide, greifbare, praktische Beweise.

@ Bleiben Sie sachlich, wenn Sie nicht einverstanden sind.
Werden Sie nicht personlich.

© Beziehen Sie sich zum Motivieren auf Ziele und Ergebnisse.

@ Gehen Sie offen und direkt auf ihn ein, bleiben Sie beim
Geschéftlichen.

© Seien Sie Klar, spezifisch, kurz und sachlich.

© Geben Sie ihm Zeit, mit der ihm eigenen Sorgfalt arbeiten zu Adaptierter - St Basis - Stil
konnen. bisc bissc
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J/;RBOTE BEI DER KOMMUN

Dieser Abschnitt benennt die Verhaltensweisen, die man in der Kommunikation mit Bernd Muster vermeiden
sollte. Auch diese Seite richtet sich an den jeweiligen Kommunikationspartner. Bernd Muster sollte ihm
mitteilen, durch welche der genannten Verhaltensweisen er sich am meisten frustriert und demotiviert fuhlt.
Beide Partner haben dadurch die Mdglichkeit, eine wesentlich angenehmere Kommunikation zu fihren.

Diese Verhaltensweisen erschweren die Kommunikation mit
Bernd Muster und sollten deshalb von anderen vermieden
werden:

© nicht zu beweisende Behauptungen Uber die Qualitat seiner
Arbeit aufstellen

@ Entscheidungen ohne sein Wissen und fir ihn treffen

© Empfehlungen aus unzuverlassiger Quelle benutzen; planlos
sein

© spekulative Aussagen machen und Sicherheiten bieten, wo es
tatsachlich noch Risiken gibt

© rhetorische oder unsinnige Fragen stellen
© personliche Druckmittel anwenden

© im Unklaren lassen, was von jedem erwartet wird; einer Sache
nicht nachgehen

@ Hintertlren offen halten oder verschwommene Angaben
machen, um nicht festgenagelt zu werden

© herumtrddeln oder Zeit verschwenden
© Dinge dem Zufall oder Gliick tberlassen

@ anfechtbare Aussagen machen

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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@O\MMUNIKATIONSHINWEISE

Dieser Abschnitt enthalt Vorschlage, durch die Bernd Muster seine Kommunikation mit anderen verbessern
kann. Die Hinweise beinhalten auch eine kurze Beschreibung des Personlichkeitstyps der anderen Person,
mit der die Interaktion stattfindet. Durch Adaption an den Kommunikationsstil des jeweiligen
Gespréachspartners kann Bernd Muster wesentlich effektiver mit diesem Menschen umgehen. Er sollte die
eigene Flexibilitat nutzen, um vor allem die Kommunikationsstile zu erlernen, die von seinem persdnlichen
Stil abweichen. Diese Flexibilitat und die Fahigkeit, die Bedlrfnisse anderer zu erkennen, sind Merkmale
ausgezeichneter Kommunikation.

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben, der
zuverlassig, ordentlich, konservativ,
perfektionistisch, sorgféltig und prazise ist: (BLAU)

@ Bereiten Sie sich auf Ihre Prasentation sehr gut
vor!

© Bleiben Sie stets bei der Sache!

@ Seien Sie genau und realistisch!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen Spannung
und Unzufriedenheit:

@ leichtsinnig, lassig, laut sein und ohne Planung
handeln

@ zuviel Druck ausiiben oder unrealistische
Zeitrahmen setzen

@ schlampig und unorganisiert sein

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben,
der ehrgeizig, kraftvoll, entschlossen,
willensstark, unabhangig und zielorientiert ist:
(ROT)

© Seien Sie klar, spezifisch, fassen Sie sich
kurz, und kommen Sie sofort zur Sache!

@ Halten Sie sich an das Geschéftliche!

@ Bereiten Sie sich mit gut organisierten
Prasentationsunterlagen vor!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen
Spannung und Unzufriedenheit:

@ Uber Dinge reden, die mit der Sache nichts
zu tun haben

@ weitschweifig sein oder vage Andeutungen
machen

@ unorganisiert sein

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben, der
geduldig, zurickhaltend, zuverléassig, besténdig,
entspannt und bescheiden ist: (GRUN)

@ Beginnen Sie ein Gesprach mit persdnlichen
Bemerkungen, brechen Sie das Eis!

@ Prasentieren Sie lhre Sache auf eine
freundliche, nicht bedrohlich wirkende Art!

@ Stellen Sie "Wie-Fragen", um die Meinung des
anderen zu horen!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen Spannung
und Unzufriedenheit:

@ sofort mit dem Geschéftlichen beginnen

@ beherrschend oder fordernd auftreten

@ vom anderen eine schnelle Entscheidung oder
Antwort erwarten

Wenn Sie mit einem Menschen zu tun haben,
der enthusiastisch, begeisternd, freundlich,
offen und kommunikativ ist: (GELB)

@ Erzeugen Sie ein warmes und freundliches
Umfeld!

@ Verwenden Sie nicht zu viele Details!
Geben Sie ihm schriftliche Unterlagen extra!

@ Stellen Sie gefiihisbezogene Fragen, um die
Einstellungen des anderen zu erfahren!

Folgende Faktoren erzeugen hingegen
Spannung und Unzufriedenheit:

© barsch und kurz angebunden sein

@ das Gespréach UberméRig kontrollieren

@ zu viele Daten, Fakten, Alternativen und
Abstraktionen ins Spiel bringen

—9
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ﬁFOLGSFAKTOREN FUR

DIE TEAMEFFIZIENZ

Bernd Muster's natirlicher Arbeitsstil kann mit dem Stil anderer Teammitglieder mdglicherweise nicht
zusammenpassen. Jeder tragt seine besonderen Starken und Schwachen mit in das Team hinein, was in
diesem Abschnitt genauer analysiert wird. In einer offenen Atmosphére sollten die speziellen Aussagen mit
anderen Teammitgliedern besprochen werden. Dies ist wichtig, weil eine Ubertriebene Starke schnell in
eine Schwéche umschlagen kann.

© Starke: - geht davon aus, dal3 er Ergebnisse durch Mithilfe
anderer erzielen kann. Potentielle Schwéache: - wird
maoglicherweise von anderen fur manipulativ gehalten.

@ Starke: - ist ein sehr direkter Kommunikationspartner.
Potentielle Schwéche: - kdnnte Bemerkungen machen, die
unpassend oder taktlos sind.

© Starke: - will Verantwortung tibernehmen. Potentielle
Schwache: - Giberschreitet seine Macht- und
Autoritatsbefugnisse.

© Starke: - ist ergebnis- und zielorientiert. Potentielle Schwache:
- Uberschreitet moglicherweise seine Kompetenzen, um ein Ziel
zu erreichen.

@ Starke: - setzt hohe Standards fir sich selbst und andere.
Potentielle Schwache: - setzt Standards so hoch, daR sie
unmaglich erreicht werden kdénnen.

@ Starke: - hat Sinn fir Dringlichkeit und strebt an, Dinge

abzuschlieRen. Potentielle Schwéache: - treibt eher an und
macht Druck, statt zu motivieren und zu fihren.

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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mHRNEHMUNG

Dieser Abschnitt des Reports bietet erganzende Informationen zu Bernd Muster's Selbsteinschatzung und
macht auch Angaben dariiber, wie andere unter bestimmten Umstanden oder Situationen sein Verhalten
wahrnehmen kdnnten. Mit Hilfe dieser Erkenntnisse kann Bernd Muster die Wirkung seines Verhaltens
differenzierter einschatzen und bekommt damit die Mdglichkeit, sich in bestimmten Situationen besser unter
Kontrolle zu haben und dadurch seine Effektivitat zu erhéhen.

" Sehen Sie sich so, wie andere Sie moglicherweise wahrnehmen "

SELBSTWAHRNEHMUNG

Bernd Muster hélt sich selbst fir:

innovativ entschlossen
wettbewerbsorientiert selbstsicher
positiv denkend erfolgreich

WAHRNEHMUNG DURCH ANDERE

Unter leichtem Druck, Anspannung, Stress oder Mudigkeit erleben
andere ihn moglicherweise als:

fordernd nervos
egoistisch aggressiv
Unter extrem hohem Druck und Stress wirkt er auf andere

moglicherweise:

grob kontrollierend
launenhatft voreingenommen

Adaptierter - Stil Basis - Stil

DI SG DI SG
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J/A[J;PRAGUNG

Auf Grundlage von Bernd Muster's Antworten, hat der Report diejenigen Worte markiert, die sein
persénliches Verhalten beschreiben. Sie beschreiben, wie er Probleme I6st und Herausforderungen
begegnet, Menschen beeinflusst, auf die Geschwindigkeit der Umgebung reagiert und wie er auf Regeln
und Prozeduren, die von anderen vorgegeben werden, reagiert.

fordernd

egozentrisch

antreibend

massvoll

zuriickhaltend
kooperativ
zogerlich
zuvorkommend
unbestimmt
bescheiden
vorsichtig

sanftmiitig
zustimmend
geniigsam
zuriickhaltend

unaufdringlich

Initiativ
Uberschwanglich
inspirierend

enthusiastisch
eindringlich
beeinflussend
Uberzeugend
Uberredend
herzlich
kontaktfreudig
schlagfertig
ungezwungen
gesellig

vertrauensvoll
umganglich

objektiv

logisch
umsichtig
skeptisch

nachdenklich
unaufdringlich
misstrauisch
faktenorientiert
penibel

pessimistisch
launisch

kritisch

phlegmatisch
entspannt
veranderungsresistent
unaufdringlich
gewohnheitsorientiert

beharrlich

besitzergreifend

berechenbar
geduldig
bedacht
zuverlassig
bestandig

ungeduldig
rastlos
dynamisch
hektisch
unbesonnen
eindringlich

ungestum

perfektionistisch

sorgfaltig
detailliert
prazise
qualitatsbewusst
systematisch
anspruchsvoll

standhaft

entschlossen
eigenwillig
unnachgiebig

hartnackig

unkonventionell
findig

autonom
furchtlos
launisch

stur

revolutionar
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J/A;TIONSPLAN

Die folgenden Angaben beziehen sich auf Bereiche, in denen Bernd Muster seine
Effizienz mdglicherweise erhhen mochte. Drei Themen sollten herausgegriffen und
Uber Aktionsplane so aufbereitet werden, dal3 die gewtinschten Ergebnisse erzielt
werden kdonnen. Ein erneutes Durcharbeiten des Reports hilft, die Bereiche zu finden,
die zur Verbesserung anstehen.

© Kommunikation (Fahigkeit zum Zuhéren) @ Prioritdtensetzung

@ Zeit-Management © Personliche Ziele

© Teamziele © Verstandnis fur andere
© Karriereziele

@ Weiterentwicklung bestimmter Fahigkeiten

Bereich:

Bereich:

Bereich:

Anfangsdatum: Kontrolldatum:
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STILANALYSE-GRAFIKE

Bernd Muster
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J/DAS SUCCESS INSIGHTS® - RAD

Das SUCCESS INSIGHTS-Rad zeigt Ihnen auf einen Blick, wo Sie bei sich, im Team und
in der gesamten Organisation ansetzen mussen.

Der entscheidende Vorteil von SUCCESS INSIGHTS gegenuber anderen Werkzeugen
zur Potenzialerkennung: Es werden nicht nur Ihre bewusst gezeigten Verhaltensstrategien
auf dem Rad positioniert (Stern), sondern auch Ihr natirlicher Basisstil (Punkt).

Damit erhalten Sie ein wirklich authentisches persdnliches Bild als Standortbestimmung.
Unser Verhalten wird vorwiegend durch unser Temperament gesteuert und auf3ert sich in
der Weise, wie wir die Dinge angehen.

Verhalten ist bei dem SUCCESS INSIGHTS- Rad auf zwei Achsen eines Systems mit vier
Quadranten dargestellt. Jeder Quadrant ist mit einer bestimmten Farbe belegt und
beschreibt ein Verhaltensmuster, wie wir jeweils mit Herausforderungen, Menschen,
Strukturen und Regeln umgehen:

vom Extravertierten Denker (Rot) Uber den Extravertierten Fuhler (Gelb) bis hin zum
Introvertierten Fihler (Grin) und Introvertierten Denker (Blau). Alle Menschen verfligen
Uber diese vier Dimensionen, leben sie jedoch in unterschiedlicher Intensitat aus.

Diese wird durch die verschiedenen Flexibilitaitsebenen des SUCCESS INSIGHTS-Rades
dargestellt und die beiden Markierungen (Punkt und Stern) zeigen Ihnen lhre genaue
personliche Position in Bezug auf Ihre Verhaltenspréaferenzen auf.

Dazu identifiziert INSIGHTS uber 384 verschiedene Kombinationen und stellt diese auf
den 60 Positionen des SUCCESS INSIGHTS-Rad dar. Ist eine Position (Punkt oder
Stern) auf dem aufRersten Ring auf dem SUCCESS INSIGHTS-Rad, dann sind Sie ein
Grundtyp (1-8). Das heilt, Sie haben nur eine dominierende Préferenz (Rot, Gelb, Grun,
Blau) zur Verfligung.

Sind Sie auf dem 2. Ring (Fokussiert, 9-24), dann steigt Ihre Flexibilitat, denn Sie haben
2 Praferenzen aktiv zur Verfigung.

Sind Sie auf dem 3. Ring (25-40), dann haben Sie 3 nebeneinanderliegende Praferenzen
zur Verfugung und besitzen eine hohe Flexibilitat.

Sind Sie auf dem 4. Ring (flexible Kreuzung, 41-56), dann haben Sie die hdchste
Flexibilitat, denn Sie haben 3 Praferenzen aktiv zur Verfligung incl. der Kontrarfarbe zur
Hauptfarbe und kénnen sich sehr leicht an unterschiedliche Verhaltensweisen und
Aufgaben adaptieren.

Sind Sie auf dem 5. Ring (Kreuzung, 57-60), stehen Ihnen zwei Praferenzen zur
Verfiigung, jedoch immer zwei gegenuberliegende Praferenzen, und Sie sind somit
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J/D; SUCCESS INSIGHT

ebenso mit einer hohen Flexibilitat ausgestattet.

Mit der SUCCESS INSIGHTS Team-Analyse konnen Sie dariber hinaus aber auch den
"state of the art" Ihres Teams kennen lernen, indem Sie mehrere Personen auf einem Rad
platzieren. Von dieser sicheren Basis aus kbnnen Sie Verbesserungen gezielt und sicher
angehen und jeder Mensch kann sich eine Arbeitsatmosphare schaffen, in der er seine
naturliche Leistung voll ausschopfen kann.

Zur detaillierten Interpretation steht Ihnen Ihr INSIGHTS-Berater jederzeit zur Verfligung.
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J/D; SUCCESS INSIGHT

Bernd Muster
20.5.2010
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Adaptierter Stil: |:| (53) BEOBACHTER/KOORDINATOR (KREUZUNG)
Basis-Stil: @ (9) DIREKTOR/REFORMER

Basis: deutschsprachige Normierungsstudie 2007 F10
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